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RESUMEN

Seex ponecomosurgenlasnecesi dadesdeinformaciénenlosinvesti gadores,comoungru po so-
cial,partiendodel puntodevistadequeéstassonunfenémenorepetiti voquesepresentaenellos.
Al serunfené menoqueaparececonti nuamente, entoncesdebenexistirprinci piosque interven-
ganenlaapariciondeéste. Asimismosepresentaunmodelotentati voparaexpli cartal fendmeno
enel cual seincluyenloselementosqueintervieneny cémoserelacionanparainfluirsobrelasne
cesidadesdeinformaciony sumanifestaciénatravésdel comportamientoinformati vo(bdsqueda
de informacion), que presentanlosinvesti gadores.

ABSTRACT

T nis paper presentsthefor ming of infor mationneedsinresear chers, asaso cial group, starting
from the viewpoint that these needsarearepeti ti vephenomenonpresentedinthem. By beinga
phenomenonthat conti nously appears, itshouldthemexistprinci plesthatinterveneinthe appea-
ring of it, in the same way is presented, a tentative model for explaining such phenomenon, in
whichareincludedtheelementsthatinter vening, how they arerelated amongthem, and howthey
impactoninformationneedsandtheir manifestationthroughtheinfor mationbehavior (informa-
tion seeking behavior) showed by researchers.

INTRODUCCION

Pero, lasnecesi dadesdeinfor maciénde

asnecesi dadesdeinfor maciénpueden
L serconsi deradas como una de las par-
tes centrales en la teoria bibliotecol 6gica
ydelascienciasdelainfor macion, puesto
que las actividades bibliotecariasy de in-
formacién se sustentan en satisfacer las
necesidades que tienen las personas.

Detectar odeter mi narlasnecesi dadesde
informacién, asi como su satisfaccion,
puede ser considerado como uno de los
proposi tosbasi cosdelasuni dadesdein
formacion, lldmense bibliotecas, heme-
rotecas, centros de documentacion, cen-
tros de informacioén, etcétera.

ben ser vistas como un fendbmeno que se
repite infinidad de veces en nuestra so-
ciedadactual y queapareceenlasper so-
nascomoentesindivi dualesocuandoes
tan en grupo (por ejemplo, en las
organizaciones).

Como un fendmeno que es repetitivo
debeactuar bajociertosprinci pios, porlo
cual podemos suponer que pueden ser
partedeunateoria. Paradescubrirlasva
riables y las interrelaciones que puedan
existir entre ellas, en dicho suceso, éste
debe ser estudiado con la rigurosidad

como cualquier otro fenémeno fisico,
quimico o biolégico.
Enlapresentaciondeestetrabajosepre
tenden bosquejar los elementos que in-
tervienenenlaapari ciondeestefend me-
no, en el caso particular de los
investigadores, y suinfluenciaenlamani-
festacion de las necesidades de informa-
cionatravésdel comportamientoinforma-
tivo.

Asimismo se expone un modelo tentati-
vo de como pueden ser ubicados los ele-
mentos que intervienen en el estudio de
las necesidades de informacién. Dicho
modelo no es perfecto y puede ser am-
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pliado o corregido, pero su finalidad es
empezar a esquematizar los elementos
que puedan formar parte de una teoria
acerca de las necesidades de informa-
cion.

LA MANIFESTACION DE LAS
NECESIDADESDE INFORMACION

El comportamiento de los individuos
esta motivado por una necesidad. Segun
la teoria de la Jerarquia de Necesidades
de Maslow, cuando una persona tiene
una necesidad cualquiera que sea ésta
impul saomotivaal indivi duoapresentar
uncomportamientoparti cular, por ejem-
plo, cuandosepresentaenlaper sonauna
necesi dadfi siol6gi cacomoel hambre, el
comportamiento del individuo estara di-
rigido a satisfacer tal necesidad.

Lo mismo ocurre cuando una persona
tiene una necesidad de informacion, pre-
sentauncomportamientoparasatisfacer
la. Este comportamiento de busqueda de
informacién es el que observamos cuan-
dounindividuo, por ejemplo, entraauna
bibliotecay plantea una pregunta al ser-
vi ciodeconsul taosediri gedi rectamente
al catalogo a buscar la informacion que
necesita.

Todo comportamiento, podemos decir,
se manifiesta en tres areas: mente y ha-
bla; cuerpo; y accion.!

Lanecesi daddeinformacionquepresen-
taelindivi duo, pri meramente, esper ci bi-
da por el cerebro de la persona, quien se
manifiesta por medio del habla, proceso
que pertenece ala primera érea.

En seguida, el cerebro manda sefiales a
través del sistema nervioso del organis-
mo, por lo tanto se manifiesta una sefial
enel cuer podel indivi duo, posi blemente
con una sefial no verbal. Lo cual puede
equivaler alasegunda area.

Y unaaccion, later ceraédrea, escuandoel
individuo hace algo para satisfacer una
necesi dadquetiene, porejemplo,dirigir
se alabiblioteca publicay buscar ensus
catal ogos.

Esasi comotodocomportamiento,yasea
que se trate de un procesodesarrolladoex
terior o interiormente en el pensamiento
del individuo,semanifiestaconel finde
que la persona se adapte o readapte al
medio que lo rodea.

El indivi duosélomani fiestauncompor-
tamiento si siente una necesidad, es de-
cir, si se rompe momentaneamente el
equi li brioentreel medioy suorganismo,
entonces la accion que manifiesta dicha
personatiende arestablecerel equilibrio
parareadaptar suorganismoal ambiente
en gue se encuentra.2

Porloanterior, el indi vi duo estainflui do
por la interrelacion que existe entre los
sistemas: fisioldgico, emocional, cogni-
tivo, y social, los cuales determinan su
necesidad de informacion y por lo tanto
el comportamiento que sigue en la bus-
queda de informacién para satisfacer su
necesi dad.
Entoncestodocomportamientoestadeli-
mi tadopor factoresindividuales—fisio
|6gi cos,emocionales, cognitivos—y so-
ciales, Unicamente separables con fines
descriptivos, ya que éstos se combinan y
condicionan entrafiablemente.3 EI com-
portamiento puede ser comprendido en
funcién de la necesidad que presenta la
persona dentro del contexto en el cual
ocurre.

Podemos decir que los patrones de bus-
guedadeinformacionestanrelacionados
con una necesidad de informacion espe-
cificay encaminados aresolver proble-
mas, a tomar deci sionesoalainvesti ga
cion.

Asimismo, se relacionan con esos patro-
nes de blsqueda, entreotros, losprovee
dores de informacion que son mas usa-
dos para satisfacer esa necesidad de
informacion,4como puedenser uni dades
de informacién, vendedores de informa-
cion, colegas, etcétera.

Esos patrones de busqueda de informa-
cion son diferentes entre los pai sesdesa
rrollados y los subdesarrollados.> Esto

debi do, comosesefial6enparrafosante
riores, al contexto social que influye en
las necesidades de informacién y por lo
tantoenlamani festaciondeéstasatraves
del comportamiento de la persona.

Un problema aparte, que indudablemen-
tetambiéntieneinfluenciasobreel com-
portamiento del usuario, es el hecho de
que su busqueda de infor maciénestade
li mitadapor|osobstacul osdeaccesi bi |-
dadalainfor maciondisponi bleenlasbi-
bliotecas, asi como al uso de sus
recursos, principalmente, en los paises
en vias de desarrollo.

El compor tamientoenlablusquedadein-
formaciénentrelospai sesenviasdede
sarrollo y los desarrollados ha sido vis-
lumbrado con base en cinco factores:
sistemassociales, infraestructura,dispo-
nibilidad de literatura no convencional,
factores administrativos y factores eco-
nomicos.6

Loanteriorcorroboraqueel factorsocial
esdeter mi nanteenlasnecesi dadesdein-
formacion y por ende en el comporta-
miento informativo de los individuos.

Como se menciond en parrafos anterio-
res el término necesidades de infor ma-
cién parece abarcar también el compor-
tamientoinformativoylasatisfaccionde
usuarios, por locual losencontramosin
timamente relacionados en diversos es-
tudios que se han realizado.

Existen estudios, no propiamente sobre
|asnecesi dadesdeinfor macién,sinomas
bien, sobrelamanifestaciéndeéstas, asi
tenemos, por ejemplo, el comportamien-
to en la recoleccion de informacion de
dos grupos (cientificos y cientificos so-
ciales),senotaronlasobservacionesy se
lograronestabl ecerlassi guientescatego-
rias: fuentes de informacién; uso y fun-
ciondelosindi cesy abstractsderevistas;
atencionyvaloralasconferencias; dele
gacion de la busqueda de informacion;
habilidades linglisticas; y estimulosala
investigacion.”

1 Pacho O'Donnel. Teoriay técnica de la psicoterapia grupal. — Buenos Aires : Amorrortu, 1974. — p. 40.

2 Pimrumpai Premsmit. “Information needs of academic medical scientists at Chulalongkorn University”. — En: Bulletin of medical
library association.— Vol. 74, no. 4, 1990. — p. 383.

3 O’'Donnel, op. cit. p. 27.

4 Pimrumpai, op. cit., p. 383.

5 Idem, p. 385.

6 GirjaKumar. “Social science: a conceptual framworks”. — En: The use of information in the changing world. — North Holland :

Elsevier, 1984. — p. 245.
7 ldem.



Surgimiento y manifestacién de las necesidadesde informacion en los investigadores 19

La existencia de necesidades de
informacién puede ser observada a
través del comportamiento
informativo que tengan las
personas o, en caso concreto,
los usuarios de una biblioteca.

8 Ibidem, p. 248.

Otroejemplofueel observarlospatrones
de comportamiento informativo de los
cientificos sociales, el cual indicé el uso
de varias categorias de documentos: li-
bros y revistas, principalmente, y otros
documentos como: reportes, periodicos
ydocumentosnopublicados8yliteratura
gris.

En otros estudios con los estudiantes de
ciencias y tecnologia, éstos presentaron
ciertas manifestaciones de sus necesida-
des de informacion como la utilizacion
de libros para el desarrollo de sus mate-
rias, o dearticulosderevistascuandone
cesitan informacion actualizada.®

Asi mismoloscientifi cosdel readegeo
logiatienen patrones de busqueda de in-
formacién y utilizan ciertas técnicas
como son: contactos personales (con co-
legas), basesdedatosy usodelabibliote
ca 10

También los geofisicos para mantenerse
actualizados utilizan: |las redes persona-
les (colegios invisibles); los contactos
gueencuentranenE-MAIL y newletter; el
uso de revistas, colecciones personales
de reimpresos; y bases de datos.11

Los patrones de busqueda de informa-
cion de los geologos parecen tener una
estabi li dadal pasodelosafios, y cambian
cuando el cientifico escala un nuevo tra-
bajoencuantoastatusyladisponi bili dad
del tiempo con que cuentan.12
Loanterior pareceindi car queal modi fi-
car el contexto en el que trabajan estos
cientificos, sus necesidades de informa-
cion cambianylamani festaciondeéstas
atravésdesucomportamientoinfor mati
vo también se modifica. Pero parece ha-
ber ciertas similitudes cuando se tratade
individuospertenecientesaareasgenera
les mas amplias, como la relacién entre
gedlogosy geofisi cos, quesondelamisma
area, salvo por alguna diferencia.
También la realizacion de estudios so-
bre el comportamientodel usuarioenre
lacionconlosservi ciosqueleson presta

dos por los Servicios de Informacion, es
muchasvecesllevadaacaboconlaespe
ranzadevol ver losmasefi cientesy acce
sibles,13 esperando, tal vez, queidenti fi-
quen las necesidades de informacion de
los usuarios para poder satisfacerlas ple-
namente.

Entonces, lamanifestaciéndelasnece-
sidades de informacién que tiene una
persona se observara en el comporta-
miento que presente ésta, dicho com-
portamiento puede abarcar habitos, cos-
tumbres, actitudes, procedimientos y
habilidades, modos de accion, etcétera,
que exhiba en la busqueda de informa-
ciényenel empleodelasfuentesyrecur-
sosdeinfor macion; deigual maneraeste
comportamientoinformativoestararel a-
cionadoconel contex toenqueseubi que
la persona.

En suma, la existenciadenecesi dadesde
informacién puede ser observada a tra-
vésdel comportamientoinformati voque
tengan las personas o, en caso concreto,
los usuarios de una biblioteca.

EL SURGIMIENTO DE LAS
NECESIDADES DE INFORMACION
EN LOSINVESTIGADORESY SU
MANIFESTACION

Entre las funciones de la universidad se
encuentralainvesti gacion, éstasellevaa
caboenloscentroseinsti tutosdeinvesti-
gaciénoenal gunaotrauni dad conestos
fines.

Paralograr un avance cientifi coesnece-
sario que el investigador esté mejor in-
formado, ya que la informacion es un
factor importante para el progreso de la
cienciay ésta, asuvez, desempefaunpa
pel fundamental para la consecucion de
los objetivos sociales, econémicosy po-
Iiticos de un pais.14

El personal académico que lleva a cabo
estas labores en la universidad es el in-
vestigador (o en su caso, el profesor, de-
pendiendo de lainstitucién); este perso-

9 J.Day. “Information needs of science and technology students”. — En:Educationlibrariesbulletin.—Vol. 30, p. 1, Spring 1987. — p.

2.

10 J. Bichteler. y Dederich Ward. “Information-seeking behavior of geoscientists”. — En: Special libraries. — Vol. 80, no. 3 Winter

1989. — p. 170-171.
11 Ibidem, p. 173-174.
12 Ibidem, p. 176.

13 Ivonne Magafa Rodriguez. “El usuario y lainformacién”. En: Boletin de informacién documental del sector comercio. — No. 1,

ene.-feb. 1982. — p. 43.

14 Elsa Barberena. Las necesidades de informacion en el area cientifica. — [México] : [s.l., s.a]. — p. 6.
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nal requiere de apoyo informativo para
desempefiareficientementesuactividad.

Para apoyar lalabor de investigacion en
lo referente a informacion se tiene que
contar con una biblioteca u otra unidad
de informacion que cumpla con este ob-
jetivo, porci tarunejemplo, enlaUniver-
sidad Nacional Auténoma de México se
cuenta con un Sistema Bibliotecarioque
brinda este apoyo ala investigacion.

Entonces, cada biblioteca, centro de do-
cumentacion o centro de informacion
que apoye esta labor, necesita conocer
las necesidades de informacién de los
académi cosdedi cadosalainvestigacion.

Perolasobras quetratan so bre este asun-
to(lasnecesi dadesdeinformaciéndein-
vestigadores) son escasasy comprueban
quetodavianosesabecomoesqueunin
vestigador resuelve sus necesidades de
informacion,15 ni cuéles son éstas.

En el contextodeotrospai ses, aun entre
las diversas areas (humanidades, cien-
cias sociales y las cientificas) es muy
poco lo que conocemosacer cadelasne
cesidades de informacion de cientificos
sociales, porejemplo,comparadaconlos
cientificos de las areas duras.16 Asimis-
mo son pocos los estudios que han sido
desarrollados dentro de |las necesidades
deinformaciondelosprofesionales,yno
precisamente investigadores en ciencias
sociales.1?

En realidad es poco lo que se ha escrito
acer cadelasnecesi dadesdeinfor macion
que tienen los investigadores, mas bien
sehancentradolosestudiosendiferentes
aspectos como son |os siguientes:

)

Recursosy fuentes de informacionque
utilizan tantoloshumanistascomo los
cientificos.

)

El tipo de fuente que usan, predomi-
nantemente, comopor ejemplo, el li bro
sobre la publicacion periddica, por los
humanistas;ylapublicacionperiddica
sobre el libro, por los cientificos.

)

Comportamientoinformativo,esdecir,

el comportamientoenlablusquedadela
informacionquenecesi tan. Asi comosi

deleganesaacti vidadaotrosolareal -

zan ellos mismos.

Son pocos los estudios que han sido
desarrollados dentro de las
necesidades de informacion de los
profesionales, y no precisamente
investigadores en ciencias
sociales

° ldiomas en que buscan lainformacion,
asi comoidiomasenlosqueleeny/o ci-
tan las obras que consultan.

° Comportamiento en la manera en que
usan las fuentes y recursos informati-
vos, por ejemplo, si utilizan varias
obrasalavez(conjunti va) odemanera
consecutiva (de una en una).

° Laedad de los materialesqueconsul tano
masbiendelainformacionquenecesi tan.

Porloanterior, sepuedeobser var quelos
diferentesestudiosreali zadosestanincli
nadoshacialamanifestaciondelasnece-
sidades de infor maciénquetienendi ver-
sossectores, esdecir, el comportamiento
en la busqueda de informacién, mas no
en conocer qué informacion necesitan.
Como se ha planteado en los apartados
anteriores, el comportamiento en la bus-
queda de informacion cae, en términos
generales, dentro de las necesidades de
informacion, pero sélo como manifesta-
ciondequeéstasexistenenlosinvesti ga
dores.

Enesteapar tadosemencionaranal gunos
estudios que tratan sobre la identifica-
cion de las necesidades de informacion
(los cuales son muy pocos).
Deentrelosestudiosquesehanreali zado
con los diversos grupos de personas so-
brelasnecesi dadesdeinfor macién—Ios
cuales se refieren, no precisamente a in-
vesti gadores, endi chaséreas; perocuyos
resultados pueden servir para ilustrar
este trabajo—, seencuentranlosreali za-
dos con biotecnologos y profesionales
del area de geofisicay geologia.

Es necesario sefialar que en los estudios
realizados, especificamente del area
cientifi casepresentanlasmismascarac
teristicas sefialadas en |os parrafos ante-
riores (que seinclinan mas al comporta-
miento informativo), salvo que en
algunos estudios de Brasil, éstos si lo-
gran determininar qué informacion es la
que necesitan ciertos sectores, no sola-
menteel delosinvesti gadores, yaquedi-
chos estudios no son exclusivos de este
tipo de grupo.

Asi tenemos, también, que aunque no se
trata de investigadores, sino de estudian-
tesdelasareasdecienciaytecnologia, en

15 PabloVeldzquez. Lasnecesidades delosusuariosdelainformacion agricolaen AméricalLatina.— [BuenosAires:s.n., 1972]. —p.

5.

16 N. G. Satish. Attitude toward information : a study of social scientists. — New Delhi, : Concept Publishing, 1994. — p. 30.

17 Ibidem, p. 34.
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el estudiodeDay seencontré quedi chos
estudiantes presentaban necesidades de
informaciontécnicay productiva parael
desarrollo de gran parte de sus materias
escolares.18 De esta forma se relacionan
susnecesi dadesconsuslaboresescolares.
Lo encontrado en la escasa literatura so-
bre el topico demuestra que en el area
cientifica, la metodologia para realizar
los estudios sobre las necesidades de in-
formaciondelossectoresdegeociencias
y tecnologia mineral, asi como del area
debiotecnologia, esrigurosa,tanto en el
disefio como en la seleccion de la mues-
tra de estudio.

De entre los estudios, en el area cientifi-
ca, quedesdeel puntodevistatratadoen
este documento, lograron determinar las
necesidades de informacion del sector
que investigaron se obtuvieron los si-
guientes resultados:

Los geologos tienen necesidades de

informacion segun los siguientes

tipos:”

° Nuevos métodos y técnicas.

° Nuevos proyectos.

° Estadisticas sobre reserva, produccion
y consumo mineral.

° Nuevos equipos y productos.

° Calendario de congresos, encuentros,
eventos, etcétera.

° Legislacion mineral.

° Situacion mineral en Brasil.

° Situacion mineral en el extranjero.

° Informacion bibliografica.

Loshiotecnélogostienen lassiguientes
necesidades de informacion:™

Se presentan divididas en tres areas:

Biotecnologos e instituciones del area de la
salud:

° Apelaciones generales en el areade la
salud.
° Deteccion de bacterias patdégenas.
° Aplicaciones en laindustria
farmacéutica:
- Produccién de antigenos
parasitarios.
- Produccién de antisueros
monocional es.
- Produccién de vacunas.
- Produccién de enzimas.

18 Day J., op. cit., p.4.

° Procesos enzimaticos.
° Tecnologia de fermentacion.

Biotecno6logos e instituciones del area
agropecuaria:

° Aplicaciones generales en el area
agropecuaria.
¢ Cultura de cuidado de plantas.
° Control de plagas, bioinsecticidas.
° Mejoramiento genético vegetal .
° Nutricion vegetal:
- Funcion biol6gica del nitrégeno.
- Biofertilizantes.
- Inoculantes.
- Micorrizas.
° Produccion de vacunas (defensas

animales).

° Produccion de enzimas (industria de
alimentos).

° Produccion de levaduras (industria de
alimentos).

° Produccion de proteinas unicelulares
(industria de alimentos).

Biotecnologos del area de energia:

° Tecnologia de fermentacion.
- Fermentacion alcohdlica.
° Procesos enzimaticos.
° Aplicaciones generales de productos

de energia:

- Materiaspri masener géti casconén
fasis en materias amilaceas,celul oi-
cas, sacarinos, residuos urbanos e
industriales.

- Produccién de etanol.
- Produccion de biogas.

° Reduccion de polulantes
(contaminantes).
- Reduccién de humo y otros

contaminantes.

° Equipos para procesos

biotecnol 6gicos.

- Biodegradables.
- Fermentadores.

Asi mismoestosgruposdebiotecndlogos
requieren de mayor informacion, la cual
esta resumida en los siguientes tipos:

° Informacién sobre cursos de capacita-
cion de personal.

° Noticias 0 datos sobre investigacion
bésica y aplicada desarrollada en el
pais (Brasil) y en el extranjero.

° Informacién sobre aplicaciones indus-
triales de procesos biotecnol dgicos.

o

Informacionsobrecontratosdecompra
de tecnol ogia efectuados por brasilefios,
abordando contenido, aplicacién, con-
diciones, y sediciones de tecnologia.
Informacion sobre el impacto de bio-
tecnologias en el medio ambiente.

° Andlisis e impacto socieconémico de
la biotecnologia.

Informacion sobre legislacion y regu-
lacionestécni casdeinterésparael area
de biotecnologia.

Planes y programas gubernamental es
cuya implementacion exige caer en el
campo de la biotecnologia, politica de
cienciay tecnologia.
Administraciéndelainvestigacionyel
desarrollo.

Informacion sobre |os servicios técni-
co-cientificos que ofrecen sobre bio-
tecnologia en Brasil.
Informacionsobre la disponibilidad de
consul toriasnacional esconsusrespec-
tivas éreas de competencia.
Informacion sobre la disponibilidad y
caracteristicas de bancos de germo-
plasmas y de microorganismos en el
pais (Brasil) y en el extranjero.
Bioinformatica: programas aplicados
para biotecnologia.

o

o

o

o

o

o

o

)

Los cientificos médicos académicos
tienen tres grandes necesidades de
informacion:”

° Identificar informacién actualizada.
° Estudios o datos relevantes.
° Encontrar un topico de investigacion.

Porloexpuestoenlosparrafosanteriores
de este apartado se puede notar que es
pocalainvesti gacionque se harealizado
sobre las necesidades de informacién en
lorelacionadoconsusur gi mientoeiden-
tificacién en diversos sectores.

En cambio, se han escrito, en mayor nu-
mero, diver sosestudiossobrelamanifes-
tacion de estas necesidades de informa-
cion a través del comportamiento
informati voenlabusquedadeinformacion.

Algunos resultados de | os estudios acer-
ca del comportamiento informativo de
variosgruposdeper sonasenlossectores

19 Departamento Nacional daProducao Mineral. “ Estudo da demanda de informagao no sector de geociencias e tecnologiamineral” —
En: Ciencia da informagao do Brasilia. — Vol. 15, no.1, Jan-Jun, 1986. — p.93.

20 Fundagao da Tecnologia Industrial. “Estudo da demanda de informagao dos usuarios da area de biotecnologia” — En: Ciencia da
informagao do Brasilia. — Vol. 15, no. 2, jul-dez, 1986. —p. 170.

21 Pimrumpai, op. cit., p. 385.
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de humanidades, ciencias sociales y
cientifica, se mencionan a continuacion.

HUMANIDADES Y CIENCIAS
SOCIALES

Enel sector delashumani dades, |osindi-
viduos (los humanistas y los cientificos
sociales) presentan determinadas carac-
teristicas, como las siguientes:

a) Trabajan de forma individual 22 esta
caracteristi caesconsistenteengranparte
delaliteratura sobre el tema, un niimero
de investigaciones parecen corroborar
este hecho, peroqui zaestacaracteristi ca
se deba a la misma actividad de trabajo
de manejo de ideas o concepciones o de
la creacion imaginativa del hombre.

b) Poca conexion o relacién con colegas
de la misma &rea,23 parece, que como
consecuenciadeuntrabajoindividual,la
existencia de colegios invisibles en el
area de humanidades es escasa, puesto
guenoespromi nentelaexistenciadeés
tos para el intercambio de informacion.
Peroesobvioqueledanimportanciaal
contacto personal con otra gente para
un posible intercambio de ideas y de
material es.24

El recurrir a colegas para obtener la in-
formacion que necesitan no esta dentro
de las primerasfuentesuti li zadasporlos
profesionales en leyes,25 por ejemplo.
Los cientificos sociales se enfrentan to-
davia a unalaguna de comunicacion en-
treellos,26 ademéasdequecarecendefor-
macion de los colegios invisibles.

Pero se debe mencionar que los
investigadores sociales le dan cada vez
mas importancia a la dualidad de la co-

municacion oral y al uso de la literatura
para obtener informacion.27

c) Disgusto por delegar la busqueda de
informacion;28 parece ser que |os huma-
nistasprefierenreali zar ellosmismossus
busquedas de literatura sobre su requeri-
miento de informacion, posiblemente
debido a que es dificil expresar en len-
guaje conciso o en términos de indiza-
cion los tépicos de su interés, ya que és-
tos se dan por el desarrollo de su propia
actividad, por lo que se vuelven en algu-
nos casos inteligibles o muy vagos, ya
que sblo setiene laidea de |o que andan
buscando, mas no de una maneraclaray
concisa.

Son pocos los humanistas que tienen
ayudantes para poder delegar la busque-
dadeinfor macién, por esolamayoriade
las veces ellos mismos la realizan.2®

Los investigadores sociales no utilizan
intermediarios que realicen las busque-
das de informacion que requieren, sino
que lo hacen ellos mismos,30 pero todo
pareceindi car quelohacenmasfrecuen
temente con lainformacién corriente, es
decir, delegan mas veces la actividad de
blsquedacuandoesretrospectiva,3! esto
también se debe a que el problemade la
naturaleza de la terminologia usada en
|as ciencias sociales es inestable, o sea,
cambia continuamente.32

d) Loshumanistas, pareceser, tienenuna
tendenciaahojearlosli brosofuentesdo-
cumental es que se encuentran en los es-
tantesdelabi bliotecaoar chi voparabus
car informacion, aunque no se podria
generalizar esta conducta.33 Otro tanto

Los investigadores sociales no
utilizan intermediarios que realicen
las busquedas de informacion que
requieren, sino que lo hacen ellos
mismos, pero delegan mas veces la
actividad de busqueda cuando es
retrospectiva

22 -C. Fulton. “Humanists asinformation users: areview of theliterature”. — En: Australian academic and research libraries. — Vol.

22, no. 3.1991, — p. 189.

- M.F. Stieg. “The information of needs of historians”. — En: College and research libraries. — November 1981. — p. 556.

23 - Fulton, op. cit., p. 189.
- Stieg, op. cit., p. 556.

24 C.Corkilly M. Mann. Information needsinthehumanities: two postal survey. — Sheffield: University of Sheffield, 1978. — p. 56.

25 M. S. Feliciano. “Accesto law : information needs of researchsin law and the public”. — En: The use of information in the changing
world. — North Holland : Elsevier, 1984. — p. 202.

26 M. Slater. “Information needs and communication problems of social scientists The United Kingdom situation”. — En: International
journal of information and library research. — Vol. 1, no. 2, 1989. — p. 134.

27 M. Slater. Information needs of social scientists : a study by desk research and interview. — [London] : British Library Research,
1989.— p. 40.
28 ldem.

29 Corkill, op. cit., p. 55.

30 Slater, “Information needs and communication...”, op. cit.,, p. 135.

31 Slater, Information needs of social..., p. op. cit., 38.

32 Slater, “Information needs and communication...”, op. cit.,, p. 135-137.

33 Fulton, op. cit., p. 190.
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ocurre con los investigadores sociales
sobre la tendencia a hojear |os materia-
les, para descubrir algo de informacion
que les interese (serendipity).34

Los profesionales en leyes tienden a uti-
li zar comofuentedeinformacionparala
investigacion legal la biblioteca,35 lo
mismo ocurre con algunos cientificos
sociales.36

e) Se dice que los humanistas tienden a
usar materialesprimarios,37 odepri mera
mano, manuscri tos, li brosodocumentos
originales, esto debido, posiblemente,
también al desarrollo de su actividad.38
Deigual manera, los cientificos sociales
utilizan los libros, manuscritos,tesis, re-
portesdeinvesti gacion,informes, planes
y programasguber namentalesparareali-
zar su trabajo.39

El estudiode Stiegmuestraquelosmate
riales mas utilizados por |os historiado-
res son los libros, las revistas y los ma-
nuscritos,49 teniéndolos como de
pri meramanouori gi nales, yaquesegun
este estudioloquemenostiendenauti li-
zar son los microformatos.

f) Mucha de laliteratura pone énfasis en
que en los humanistas predomina el uso
delamonografiaparasusinvesti gacio-
nes, en contraste con las ciencias, don-
de el articulo de la revista es priorita-

rio,*1 aunque no se podria generalizar
este hecho del todo, ya que muchos le
dan la misma importancia4? De igual
manera los cientificos sociales tienen
preferencia por el libro y después por la
publicacion periddica, pero también uti-
lizan los reportes de investigacion, tesis,
periddicos, publicaciones gubernamen-
tales, estadisticas socioeconémicas,pro-
gramas y planes de desarrollo nacional,
informes de ministerios, departamentos,
etcétera, y documentos con estadisticas
de datos.43

Los profesionales en leyes tienden tam-
bién a utilizar los libros como fuente para
satisfacer sus necesidades de informa-
cion. 44

El estudiode Stieg muestraqueel for ma
to que predomina en los historiadores es
el libro.4s

Loscientifi cossocialesrequierendel uso
delaliteraturagris,46 por lo cual esnece-
sario que este tipo de fuentes esté dispo-
nible paraellos.

g) Los humanistas tien den ausar los ma-
teriales con una gran dispersion a través
de las grandes divisiones del conoci-
miento, es decir, utilizan documentos
que pertenecen no solo al area de huma-
nidades sino a otras areas del conoci-
miento.4’ Los humanistas utilizan una

variedaddetitulos, peroestavariabili dad
depende del tema investigado.48

h) La edad de los documentos en huma-
ni dadesnoesrelevante, esdecir, losma
teriales que se utilizan en esta area no
pierden su valor con el tiempo, ya que
lashumani dadesnecesi tanmaterial esre-
trospectivos.49

La informacion en humanidades no es
realmente buscada por su fecha. Mucha
gente usa material retrospectivo como
unafuentepri mariaosecundaria, perono
siempre es cierto, es obvio que otros in-
vestigadores necesitan material reciente,
aunque no lo necesitan por ser actual,
sinopor queellosestantrabajandounpe
riodo reciente y no retrospectivo.50

Asi mismoparaloscientificossocialesla
literaturatiendeatenerunlargavidame-
dia, sobre todo para los materiales so-
cio-histéricos; la obsolescencia de los
materiales es muy baja respecto a las
ciencias naturales.®!

i) El material enlenguaextranjeraesusa-
do y citado por los humanistas. Pero en
los cientificos sociales el lenguaje ex-
tranjero representa un problema, ya que
al parecer no manejan idiomas fuera del
inglés, a excepcion del francés.52 Aun-
queloscientifi cossocialestienenacceso

34 Slater. “Social scientists’ information needsinthe 1980s” .— En: Journal of documentation.— Vol. 44, no. 3, sep. 1988. — p. 232.

35 Feliciano, op. cit., p. 202.

36 Slater, “Information needs and communication...”, op. cit., p. 137.
37 Fulton, op. cit., p. 191.
38 -D. 0. Case. “The collection and use of information by some american historians : a study of motives and methods”. — En: Library

Quaterly. — Vol. 61, no. 1, 1991. — p. 70.

- Corkill, op. cit., p. 55.

39 S.P.Agrawal y M. Lal. “Information needsof social scientifics’.— En:International libraryreview. — no. 19, 1987. — p. 292-293.

40 Stieg, op. cit., p. 551.

41 Fulton, op. cit., p. 191.

42 Corkill, op. cit., p. 55.

43 Agrawal, op. cit., p. 288-289.
44 Feliciano, op. cit., p. 202.

45 Stieg, op. cit., p. 551.

46 Slater, “Information needs and communication...”. op. cit., p. 141-142.

47 Fulton, op. cit., p. 192.
48 Corkill, op. cit., p. 55.
49 Fulton, op. cit., p. 192.
50 Corkill, op. cit., p. 55.

51 Slater, “ Information needs and communication...”, op. cit., p. 138.

52 - Slater, “Social..,”. op. cit., p. 233.

- — —, “Information needs and communication...”, op. cit., p. 139-140.
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alasobrasdelospai sesdehablainglesa,
uti li zanel servi ciodetraduccién, perono
con mucha frecuencia.53 Este servicio
predomina en los paises desarrollados.
Encontrasteconloanterior,loshistoria
dores, en un alto porcentaje, no leen en
diferenteslenguajes, segunel estudiode
Stieg.54

i) En lo concerniente a herramientas bi-
bliograficas,|osestudiosreali zadosindi-
can que se tiendeal uso delashbi bliogra
fias como elemento para descubrir
informacion relevante;55 los indices y
abstracts son poco utilizados, posible-
mente debido alo que se menciondenla
busqueda de informacion, que es dificil
cefiirseaunlenguaje, debi doaquepasar
untopi codeinvesti gacionenhumani da-
des a términos de indizacion puede no
[levar ala uniformidad deseada.

Deestafor mael usodebi bliografiasein
di cesy abstractsfuevariableendi ver sos
estudios realizados sobre humanistas.56
Loscientificossocialestiendenautili zar
el servicio de elaboracién de bibliogra-
fias sobre topicos especificos.5?

k) En el uso de bases de datos en linea,
los humanistas presentan los inconve-
nientes de carecer de una terminologia
preci sa, el trasladar |asideasy conceptos
atérminos de bisqueday lafal tade uni-
formi daddel softwarenoper mi teutili zar
similares estrategias de busqueda entre
ellos.%8

53 Agrawal, op. cit., p. 292.
54 Stieg, op. cit., p. 556.

55 Ibidem., p. 554.

56 Corkill, op. cit., p. 55.
57 Agrawal, op. cit., p. 290.
58 Fulton, op. cit., p. 193.

59 Slater, “Social...”. op. cit., p. 232.

60 Stieg, op. cit., p. 553.
61 Corkill, op. cit., p. 55.

1) Entrelosinvesti gadoressocial esexiste
latendencia a utilizar otras bibliotecas y
susser vi cios, apar tedelaquelesatiende
a ellos directamente.®® Entre los servi-
cios que mas utilizan los historiadores
podemos citar el préstamo interbibliote-
cario;80 peroel uso deotrashi bliotecasy
el préstamo interbibliotecario dependen
del tema de investigacion.61

El uso del préstamo interbibliotecario
entre los estudiantesdeartey di sefiofue
sefialado como un medio para obtener la
informacion que requerian para sus cur-
s0s,52 |acual noeracubier taensutotali-
dad por la biblioteca que los atendia.

m) Losinvestigadores socialestiendena
utilizar los materiales de manera conse-
cutiva y conjuntiva, es decir, una gran
parte de éstos lee los materiales uno tras
otro; otra parte consulta varios materia-
les al mismo tiempo.63

Sin embargo, otros estudios indican que
existeungrannimerodehumanistasque
uti li zaunagranvariedad deobrasde ma
nera conjunta al mismo tiempo.64

n) Loscientifi cossocialespresentanuna
compleja necesidad de informacioén,
misma que no sélo se limita a impresos,
sinoadatos, ar chi vosdedatos, como por
ejem plo, un dato de un cen so, deunavo-
tacion, de estadisticas; asimismo de ar-
chivos de datos legibles por maquina
(bases de datos).65

CIENTIFICOS

En el areade cienciaspurasy apli cadas,
los grupos de personas presentan tam-
bién ciertas caracteristicas, entre las que
se encuentran las siguientes:

a) Elrecursodeinformacionprinci pal de
loscientifi cossonotroscolegas, esdecir,
otros cientificos (la comunicacion e in-
tercambiodeinformaciénconotroscole-
gas), se hace a través de colegiosinvisi-
bles.66 Asimismo en el rango de fuentes
de informacién que también consideran
importantes tenemos: la revista, los li-
bros, los encuentros, los abstracts, los
sistemas de recuperacion de literatura, y
las bibliografias.67

Tambiénlosgedlogosconsi deranquesu
princi pal fuentedeinfor maciénsonotros
colegas, asi comolauti li zaciondelasre
vistas, reimpresos, libros, catalogos, ba-
ses de datos bibliogréficas y numéricas
personales. Tambiénlautili zaciondebi-
bliotecasy centrosdeinfor maciéncomo
fuentes de informacion en las cuales se
puedan hojear las nuevas revistas, pre-
guntar al bibliotecario directamente, uti-
li zar el catalogoenlineaoentarjetas, in
dices impresos, hojear libros de los
estantes, tener lastablasdeconteni dode
las revistas, servicios de bases de datos
bibliogréficas y numéricas.68

b)Losgedlogosyespecialistasentecno-
logia mineral consideran importante los
servicios que presta una biblioteca.59
Pero como recur soparaconseguir docu

62 J. Dayy E. MacDowell. “Information needs and use of art and design student”. — En: Education libraries bulletin. — Vol. 28, p.1,

Spring 1985. — p. 34.

63 - Slater, “Social...” op. cit., p. 232.

- — —, “Information needs and communication...,” op. cit., p. 138.
- — —, Information needs of social..., op. cit., p. 51.

64 Corkill, op. cit., p. 55.

65 K. M. Heim. “Social scientific information needs for numerical data: the evolution of international data archive infraestructure”. —
En: Collection management. — Vol 9, no. 1, Spring 1987. — p. 1-5.

66 Beberlee A. French. “User needs and library services”

67 Ibidem., p. 420.

. — En: Library trends. — Vol. 38, no. 3 Winter, 1990. — p. 419.

68 J.Bichteler y Dederich W.“Information-seeking behavior of geoscientists’. — En: Special libraries — V al. 80, no. 3Winter 1989.— p. 170.

69 Departamento Nacional da Produgao Mineral, op. cit., p. 91.
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mentos, sigue pesando como fuente de
informacion el recurrir a otros colegas
(colegios invisibles).

c) El utilizar los serviciosy documentos
de otras bibliotecas es caracteristico de
los gedlogos y tecndlogos minerales,”0
asi mismoel préstamodedocumentosen-
tre colegas de la misma érea. En el caso
delosgedlogosaunqueconsi deranlento
el préstamo interbibliotecario lo utilizan
para obtencion de los documentos.”!

d) Leen documentos técnicos en lengua
extranjera.Entrelosgedlogos(deBrasil)
laslenguasmasconoci dassonel espafiol
y €l inglés, aunque se considera conve-
niente el pago de un servicio de traduc-
cion mediante la biblioteca, ya sea para
traduccioncompletaoversiéncondensa-
dadel texto.”2 El servicio de traduccién
estaintegradoenlosservi ciosbiblioteca-
riosy deinformacion en los paises desa-
rrollados.
Losgeologosutilizanpreferentementeel
inglés y descartan otros lenguajes inclu-
yendo los del tercer mundo, si requieren
algo en otro idioma es factible el servicio
detraduccion, aun que noesgeneralizado
entodosloscientifi cosdegeociencias.’3
d) Los biotecndlogos utilizan las si-
guientes fuentes primarias de informa-
cién: memorias de congresos; preimpre-
s0s; revistas técnico-cientificas; estados
de arte; libros técnicos y de texto; litera-
turagris; patentes; tesis; manual estécni-
cos; catalogos de productos y equipos;
periddicosgenerales; y otras publicacio-
nes de editoriales comerciales. 74

e) Segun unos estudios, los cientificos en
geociencias invierten mucho tiempo en la
busquedadeinformacion—de2al0ho
ras por semana.”>

Porloex puestoenlosapartadoseinci sos
anteriores acerca de ambas areas (huma-
ni dadesy cienciassociales,ycientifica),
todo parece indi car queel areacientifica
es en la que se ha investigado acerca de
cudl eslainformacion que necesitan los
cientificosy que ademas se ha valido de
lautili zaciéndeunametodologiari guro-

70 Ibidem., p. 91.
71 Bichteler, op. cit., p. 172.

saapli cadaenlareali zaciondedi choses
tudios, noasi paraloshumanistas. Esasi
comosehanobteni doal gunosresul tados
donde se puedenidentificar conbastante
claridad las necesidades de informacién
del sector estudiado (cientificos).
Por 1o expuesto, hasta el momento, se
puede observar que los investigadores
tienen necesidades de infor maciény que
hay que considerar que éstas pueden es-
tar influenciadas por diversos factores
como:
° Lugardonderealizansuinvesti gacion.
° Areadeinvestigacion.
° Tema de investigacion.
° Tipo de investigacion.
° Apoyos para realizar su investigacion.
° Conocimientos y experiencia en el
tema de investigacion.
° Experiencia en la utilizacion de méto-
dos de investigacion.
° Uso de los recursos y fuentes
informativas.
Hay que mencionar que existe otro ele-
mentoqueinfluyeensusnecesi dadesde
informacionylamanifestaciondeéstas.
Unavez satisfechaunanecesi daddein
formacion, surge otra, pero entre la pre-
sentacion de una necesidad de informa-
cionylasi guiente, existeunfactor quees
el tiempo, es decir, al transcurrir del
tiempo y ver satisfecha su necesidad de
informacion,elinvestigador tendra otra,
posiblemente diferente o producto de la
anterior. Entonces al transcurrir el tiem-

po es como van surgiendo, manifestan-
dosey satisfaciéndoselasnecesi dadesde
informacién en el investigador.
Entonces se puede decir que el medio (0
contexto) en el cual trabajan los investi-
gadoresinfluyeensusnecesi dadesdein-
formaciony enlamani festaciondeéstas
através de un comportamiento informa-
tivoy queéstasvanacambiar al transcu
rrir el tiempo.

PROPUESTA DE UN MODELO
SOBRE LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LOS
INVESTIGADORES

Para tratar de comprender y apoyar una
teoria acer cadelasnecesi dadesdeinfor-
macion e intentar explicar como surgen
lasnecesi dadesdeinformaciénenlosin-
vestigadores se puede proponer un mo-
delo (en esta etapa, muy esquematico),

que incluya los elementos que intervie-
nen en dicho fenémeno.

En el esquemadelafigural, se empieza
abosquejarestefendémeno(véase Fig.1).

Los elementos sefialados en la figura 1
corresponderian a:

a) El surgimiento o aparicion de una
necesidaddeinformacidnenel inves-
tigador.

b) Lanecesi daddeinfor macionquetiene
elinvestigador la manifestaraatravésde
uncomportamiento(comportamientoin-

Figural
Las necesidadesde informaciéndelinvesti gador

Necesidadesde

investigador

Comportamiento
informacion del |, informativo del | necesidad de informa-
investigador

Satisfaccion de la

cion del investigador

72 -Departamento Nacional da Produgao Mineral, op. cit., p. 92-94.
- Fundagao da Tecnologia Industrial., op cit., p. 178.

73 Bichteler, op. cit., p. 176.

74 Fundagao da Tecnologia Industrial, op. cit., p. 172-175.

75 Bichteler, op. cit., p. 170.
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Figura 2
Factoresqueinfluyensobreelinvestigador
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Investigador
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Figura 3
Surgimiento de las necesi dadesde infor maciénenelinvestigador

Factores externos
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Manifestacion de las necesidadesde infor maciéndelinvesti gador

Se manifiesta atravésdeun

Comportamiento
informativo del

investigador

investigador

formativo) para buscar la informacién

que necesita.

c) Unter cerelementoqueserialasatis

faccidondeesanecesi dadatravésde ob-

tener la informacién requerida, ala
cual llegaré por medio de un compor-
tamiento.

Por lo expresado en los apartados ante-

riores, laapari ciondelasnecesi dadesde

informacién esta dada por la influencia
de dos factores:

1.- Los internos: caracteristicas propias
del investigador, como serian: expe-
riencia, conocimiento e informacién
queposeaso breel temadesuinvesti-
gacion; métodos y técnicas que esta
inclinado a utilizar cominmente en
susproyectosdeinvesti gacion;recur

sosy fuentesdeinfor maciénquecomun
menteutili za, asi comosuadiestramiento
en la utilizacion de los recursos biblio-
gréficos y de informacién (indices, bi-
bliograficas, bases de datos, etcétera).
Caracteristicas propias de su trabajo
comoinvesti gador:linea, temay etapade
suinvesti gacion; métodosy técni casque
esta empleando en su investigacion y su
labor de observador y cuestionador de
los fenébmenos que estudia'y ocurren en
su entorno.

2.- Losexternosoambientales:ambiente
laboral en donde realiza sus activida-
des: politicas y objetivos del centro,
instituto o lugar donde realiza su tra-
bajo; politi casgeneral esdeinvesti ga

cién que maneje su institucioén; recursos
econdmicos que se asignen pararealizar
suproyectodeinvesti gacion; tambiénse
incluyenenestefactorel apoyoinfor ma-
tivo a su investigacion: servicios biblio-
tecarios y de informacion que le sean
brindados. Engeneral seconsi deratodoel
contexto en el cual se ubica su investiga-
cion.

Sélo se presentan algunos elementos in-
clui dosdentrodeestosdosfactores, pero
pueden existir algunos mas.

L os dos factores anteriores afectan al in-
vestigador, por lo tanto influyen en las
necesi dadesdeinformaciénquepresente
(véase Fig. 2).
Cuandolosdosfactoresafectanal inves
tigadoral desarrollarsusactivi dadesaca-
démicas, entonces éste presenta una ne-
cesidad de informacion.

Lanecesi daddeinfor maciondel investi-
gador esta bajo la influencia de ambos
factores, el interno y el externo (véase
Fig.3).

Cuandoel investi gadortieneunanecesi-
dad de informacién la manifestara a tra-
vés de un comportamiento informativo
(véase Fig. 4).

También en los apartados anteriores se
menciono que el comportamiento infor-
mativo de los investigadores esta bajo la
influencia de ambos factores y en espe-
cial bajo el de los apoyos que tiene el in-
vestigador en relacién con los servicios
bibliotecariosy de infor macionquesele
brindaban en su institucion.

Entonces el comportamiento informati-
vo esta tambiéninfluenciado por los fac-
tores ambientales (ambiente laboral, en
especifico, los apoyos informativos), y
lascaracteristi casindividualesdel inves-
tigador —experiencia y conocimiento
del tema, etcétera— (véase Fig. 5).

La manifestacion de las necesidades de
informacién através del comportamien-
to informativo que presenta el investiga-
doral buscarlainformacidonquenecesita
loconduceasatisfacerdi chanecesidad.
Unavezsatisfechasunecesi daddeinfor-
macionel investi gador, al pasar del tiem-
po, presentara otra.

El tiempo es un elemento que esta pre-
sente desde la aparicién de la necesidad
deinformacioéndel investi gador hastasu
manifestacion en un comportamiento y
hasta la satisfacciondelamisma, yaque
en otro momento dado del tiempo el in-
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Necesidadesde
informacién del

Figura 5
Factoresqueinfluyensobreel comportamientoinfor mativodelinvesti gador

Factores externos
(Medio ambiente)

Comportamiento
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(Manifestacién de las

investigador

necesidades de
informacion)

Caracteristicasdel
investigador
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Figura 6

Surgimiento de las necesidades de informacion del investigador al transcurrir el tiempo

Factores externos
(Medio ambiente)
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informacién del

investigador

I
|

Factores internos

investigador)

Satisfaccion de las
necesidades de
informacién

Comportamiento
informativo del
investigador

(caracteristicasdel

Al pasar el tiempo

sevuel veagenerar una
necesidad de informacion

vesti gadoryanotendralamismanecesi-
dad de informacién, sino que aparecera

otraen su lugar, que puede ser producto

de la anterior o derivada de ella (véase
Fig. 6).

CONCLUSIONES

A partirdeloex puestoenel desarrollode
este trabajo podemos concluir lo siguien-
te:

L osinvesti gadorestienennecesi dadesde
informacion, las cuales seran manifesta-
dasatravésdeuncomportamiento(com-
portamiento informativo) para buscar la
informacién que satisfaga sus necesida-
des.

Las necesidades de informacion de los
investigadores estan influidas por diver-
sos factores: internosy externos.

Entre los inter nos estan las caracteristi-
cas del investigador (experiencia, cono-
cimientos sobre el tema, etcétera), y su
actividad como investigador (linea,
tema, etapadelainvesti gacion, etcétera),
entrelosexter nospodriamosmencionar
el ambiente laboral (politicas de investi-
gacion, recursos econémicos, etcétera).
Los factores internos y ambientales con
sugranmovilidadtieneninfluenciaenel
surgimiento de las necesidades de infor-
macion de los investigadores; asimismo
enlamani festaciondeéstasatravésdesu
comportamiento informativo.

Una vez satisfechas las necesidades de
informacién de los investigadores y al
paso del tiempo es como surgiran otras,
ya sea originadas por las anteriores o
completamente nuevas.

Entonces podemosobservar que el feno-
meno que repetidamente presentan los
investigadores esta relacionado con, por
lomenos, dosfactores —consusrespec
ti voselementoscadauno—: ambientales
einternos, afladiendootroelementomas
que seria el tiempo; dichos factores los
podemos graficar en un esquematentati-
vo (véase Fig. 6).
Deestamanerapodemosdecir queexisten
princi piosqueregulanlaapari ciéndelas
necesi dadesdeinformaciénenlosinves-
tigadores,|levandonosalaposi bili dadde
hablar delaexistenciadeunateoriaacer-
ca de las necesidades de informacion.
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